
电子合同平台账号注册操作手册 
前言：电子合同平台账号分为“管理员账号”和“成员账号”。 

建议： 

注册为“管理员账号”的人员为企业法人或者企业长期稳定工作人员，并有精力对企业成员

进行管理的人员。因为管理员需要做企业实名认证并会成为该企业账号的管理员，对合同

管理，成员管理等有最高权限。

其余用户只需注册为“成员账号” 

一：注册电子合同平台管理员账号 

1． 用户注册枢纽云账号（有枢纽云账号的用户请忽略） 

访问 www.hub-cloud.cn

2.登录枢纽云账号后->进入控制台，找到枢纽云电子签约平台 





PS：之前没有使用过上上签电子签约平台的公司请忽略该步骤

若之前贵公司已经注册过上上签账号并与其他公司签署过上上签电子合同，则会出现

下图的页面。 

注意！！！ 这里必须选择您公司的主体信息（如甘肃康普耐特科贸有限公司），一定一

定不要选择“未认证企业”否则会出现后续账号绑定异常情况。 

1 输入验证码 

2 请勾选 

3 激活并绑定 



（注意：若无法取得营业执照上的法定代表人身份证或者法定代表人为非大陆人士

时，请勾选“我没有法定代表人的身份证”选项，使用经办人的身份证来通过审核） 

PS：点击“确认提交”后若营业执照或者身份证上传有异议的，请选择“人工客服审核”，

之后会出现下图所示 



审核通过后，如下图会收到短信通知 



至此注册电子合同平台企业账号已完成，接下来需要做

企业实名制 

3：企业实名制

1. 提交认证材料 

一共有 4 种验证方式，由于前三种都牵扯到法定代表人，某些公司取得法定代表人的

手机验证码，刷脸，授权书盖章有些许困难，建议使用“企业打款认证” 

企业打款默认是：， 

（1）杭州尚尚签公司打款给各实名注册公司的对公银行账户，贵公司财务收到款项后

将款项数额告知相关实名者在实名页面填写即可通过实名认证 

（2）也可以切换打款方式变成，需实名公司的对公银行账户打款 0.01 元给杭州尚尚

签，尚尚签收到款项后，既认为实名成功。 





填写汇款金额即可实名成功 



至此企业实名认证也完成了 

重新登录枢纽云系统后，如下图 



点击“立即登录”，即可跳转到电子签约平台，查看各类合同和成员等 

二：注册电子合同平台普通成员账号 

1 用户注册枢纽云账号（有枢纽云账号的用户请忽略） 

2.登录枢纽云账号后->进入 枢纽云电子签约平台 



PS：您的企业因为已经有了管理员，其他该企业内的员工账号进入后自动会如

上图所示，只能注册成员账号 



企业管理员需操作如下，将该成员加入您的企业成员列表里 

（1）在电子签约平台内，添加成员列表



（2）在枢纽云平台内，添加该企业成员 

完成上述操作后，企业普通成员再次登录枢纽云系统，如下图 





如上图时，此时电子签约平台成员账号注册完成，管理员可授权普通成员签约

权等 



三：管理员账号添加企业印章 

1：收到签约合同短信前，企业管理员还需登录签约平台添加企业印章，操作如

下 





维护持有人即可 

四：枢纽云平台与签约平台数据延迟问题 

由于平台间数据交互存在 10 分钟左右的延迟，可能会发生以下情况 

企业已实名成功，但枢纽云平台内依然显示“企业实名”待认证的情况 



解决方案如下： 

1 关闭浏览器，等待 10~15 分钟后重新登录枢纽云系统即可 


